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W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dobrzanach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2026 r., poz. 662) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Skarge na dziatalnos¢ kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach uznaje sie
za bezzasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Dobrzanach do zawiadomienia
Skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
UZASADNIENIE

W dniu 20.05.2026 r. do Rady Miejskiej w Dobrzanach wplyngta skarga na
niewlasciwie dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach (dalej ,,OPS™).

Z uwagi na to, ze z prawnego punktu widzenia skarga taka jest skarga na kierownika
OPS, zgodnie z art. 229 pkt 3 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego zostata przekazana do rozpatrzenia do Rady Miejskiej. Nawet jesli
podmiot skarzacy nie wymienit z imienia i nazwiska kierownika OPS, rozstrzygajacym jest
przedmiot tej skargi iprawna struktura OPS. Skarga na dziatania (zaniechania) samej
jednostki jest zatem wtym przypadku skarga na kierownika OPS, ktéry odpowiada za
catoksztatt dziatan (zaniechan) kierowanej przez siebie jednostki.

Skarga zostafa przekazana celem rozpatrzenia do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
ktora przeanalizowata sprawe i po uzyskaniu szczegdtowych, zaréwno ustnych, jak
i pisemnych wyjasnien od kierownika OPS, uznata skarge za bezzasadna.

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego zdarzen dotyczacych braku wezwania pogotowia
ratunkowego Komisja ustalita, Zze zdarzenie mialo miejsce w niedziele, ktéra jest dla
pracownikéw OPS dniem wolnym od pracy. Ustugi opiekuficze $wiadczone sa wylacznie
wdni robocze, a OPS nie jest instytucja zapewniajaca catlodobowa opieke. Mimo to,
opickunka w swoim czasie prywatnym udata si¢ do podopiecznej, podjeta czynnosci
sprawdzajace (pomiar cisnienia) i doprowadzita do wezwania pogotowia ratunkowego
wciggu 18 minut od pierwszego telefonu Skarzacego. Dziatanie to wykraczalo poza jej
obowigzki stuzbowe i $wiadczyto o szczegédlnej trosce o podopieczng, a nie o jakimkolwiek
zaniechaniu.

Jesli chodzi o zarzut narazenia podopiecznej na straty materialne (podejrzenie
kradziezy renty podopiecznej), ustalono, ze opiekunka nie posiada kluczy do mieszkania
podopiecznej i nie miata obowigzku pilnowania jej podczas snu czy po odjezdzie stuzb
medycznych. Podopieczna po interwencji pogotowia byta przytomna i zostata pouczona
o koniecznosci zamknigcia drzwi. Ponadto, kwestia rzekomej kradziezy jest obecnie
przedmiotem odrebnego postgpowania prowadzonego przez Policje, a w gestii stosownych
organdw jest prawidtowe rozstrzygnigcie tej sprawy.
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W kwestii zarzutu braku selekcji u podopiecznej produktow spozywezych, kierownik
OPS wyjasnita, ze okreslony w decyzji administracyjnej zakres ustug opiekuniczych obejmuje
podawanie lekéw, dostarczanie obiadéw oraz robienie zakupdw, ale nie obejmuje sortowania
produktow w lodéwce, czy przygotowywania wszystkich positkow. Z ustalen wynika, ze
podopieczna jest osoba mobilna, samodzielnie robi zakupy i przygotowuje positki,
a opiekunka nie moze bez wyraznego zlecenia ingerowaé w prywatne zasoby zywnosciowe
podopiecznej, ktora nie jest ubezwtasnowolniona.

Odnoszac si¢ do zarzutéw proceduralnych (art. 10 kpa), Komisja podziela stanowisko
OPS, ze w postgpowaniu skargowym prowadzonym na podstawie art. 227-240 kpa nie
wydaje si¢ decyzji administracyjnej, w zwigzku z czym przepis art. 10 kpa o czynnym udziale
strony w kazdym stadium postgpowania nie ma w tym przypadku zastosowania. Skarzacy
zostat prawidlowo zawiadomiony o sposobie zatatwienia skargi. Ponadto podnoszone przez
Skarzacego twierdzenia, jakoby opiekunka byta funkcjonariuszem publicznym lub
pracownikiem socjalnym, s3 bledne. Funkcja opiekunki jest funkcjg ustugows i nie podlega
rygorom prawnym przypisanym funkcjonariuszom publicznym. Katalog funkcji zaliczajacych
si¢ do funkcjonariuszy publicznych reguluje art. 115 §13 Kodeksu karnego i jest to katalog
zamkniety. Natomiast wyksztalcenie, zadania oraz status pracownika socjalnego reguluje
art. 116 i art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Nie s3 to stanowiska
tozsame. Rowniez pojecie ,,interwencji kryzysowej”, ktdrg w skardze przywotuje Skarzacy,
nie ma tu zastosowania. Reguluje to art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym ,,interwencja kryzysowa” stanowi zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu.

W sSwietle zgromadzonych dowodéw i uzyskanych wyjasnien, Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji stwierdza, ze kierownik OPS oraz jego pracownicy dopehili wszelkich
cigzacych na nich obowigzkéw wynikajgcych z przyznanego zakresu pomocy. Dzialania
opiekunki, zwtaszcza te podjete w dniu wolnym od pracy, zastuguja raczej na aprobate, a nie
na krytyke. W zwiazku z powyzszym, brak jest jednoczesnie jakichkolwiek podstaw do
uwzglednienia roszczen Skarzacego o zawarcie ugody i wyptate zadoscuczynienia.

Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje
podjecie uchwaty w proponowanym brzemieniu.
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